Temat: Etapy obstugi gosci. Zasady usprawniajace prace kelnera.

1. Obstuga gosci rozpoczyna sie z chwilg wejscia goscia do zaktadu gastronomicznego np.
restauracji, konczy sie wraz z jego pozegnaniem. Etapy obstugi gosci:

- powitanie,

- przydzielenie stolika,

- podanie kart menu,

- przyjecie zamodwienia,

- podanie potraw i napojow,

- realizacja rachunku.

2. Zasady obstugi usprawniajace prace kelnera:

Od tych zasad mozna odstgpié, jezeli ustawienie stolikdw sprawia, ze jest to niewygodne
dla konsumentéw badz goscie rozmawiajg ze sobg i obstuga przeszkadzataby w
konwersacji.

3. W czasie podawania potraw i napojow kelner powinien poruszac sie wokoéf stotu zawsze
»,do przodu”. Obstugujac gosci z prawej strony, nalezy przesuwac sie zgodnie ze
wskazowkami zegara. Obstugujgc gosci z lewej strony, nalezy poruszac sie przeciwnie do
wskazowek zegara. Kolejno$é obstugi powinna uwzgledniac pierwszenstwo gosci przy
stole:

goscie honorowi = kobiety - mezczyzni - gospodarze



