TEMAT: Procedury reklamaciji ustug
1.Prawa goscia w restauraciji

Gos¢ przychodzac do restauracji z zamiarem zamowienia positku jest kupujgcym, a
zatem, podobnie jak w innych przypadkach kupowania jest chroniony prawem.

Oferta lokalu przedstawiona w karcie menu, tj. opis potrawy i jej cena jest ofertg
sprzedazy. Zatem gos$c¢ przystajgcy na oferte restauracji, tj. zamawiajgcy positek,
zawiera umowe z restauracjg na kupno potrawy na warunkach przedstawionych

w ofercie. W konsekwencji obie strony sg zobligowane do wywigzania sie z umowy:

e QoS¢ do zaptacenia za zamdwiony positek:
e restauracja do przygotowania i podania positku.

2. Reklamacje mozna podzieli¢ na dwie grupy

¢ reklamacje dotyczgce jakosci podawanych potraw i napojow,
e reklamacje dotyczgce jakosci Swiadczonych ustug.

3. Warunki reklamacji reguluje Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianach kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2020 r. (DZ.U. z
2002 r., nrl41, poz. 1176)

4. Procedura rozpatrywania reklamaciji zgtaszanej przez goscia:

- uwazne wystuchanie skargi goscia i jego argumentaciji,

-doktadne powtorzenie skargi goscia,

-przyznanie gosciowi racji,

-przeproszenie goscia,

-przedstawienie gosciowi konkretnego sposobu naprawy zaniedbania,
- podziekowanie gosciowi,

- zakonczenie sprawy.

5. Coraz czesciej restauracje , ktore chcg odzyskaé wiarygodnos¢ i nie straci¢ goscia
oferujg mu dodatkowe ,,upominki ” jako rekompensate za nieprzyjemng sytuacje.
Moze to by¢ lampka wina, ciasto, zaproszenie na kawe lub rabat przy nastepnej
wizycie.



Praca domowa:

Wymien najczesciej podawane przyczyny reklamacji w restauracji i opisz sposoby ich
unikniecia ( w zeszycie przedmiotowym )
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